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En el Municipio de san Martin Sacatepéquez, departamento de Quetzaltenango,
un 75% de la poblacién es maya que habla especificamente el Idioma Mam y un
25% es de origen mestiza, que ademas de hablar el idioma Mam hablan el idioma
espafiol haciendo la aclaracion que toda la poblacion habla y entiende el idioma
espafiol.

Por lo que en los servicios prestados al usuario por la municipalidad en su
diferentes dependencias hasta el momento no se ha tenido ninglin problema en
poder atenderlos, asi mismo no se ha presentado la necesidad de la intervencién
de un intérprete ni publicar informacion en idioma Mam, no obstante lo antes
expuesto dentro del personal de la municipalidad se cuenta con personal que
habla el idioma Mam como idioma espafiol en cualquier momento podria
colaborar con la interpretacion si en dado caso fuera necesario. Y como también
cada dependencia es identificable por las rotulaciones que tienen, ya que estan en
los dos idiomas que existen en el municipio.
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